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Merakli kal, heyecanli kal,

50 yili askin bir stiredir Dedeman markasi sadece
misafirperverlikle degil ayni zamanda 0zen, temizlik ve kalite

ile birlikte anilan bir marka oldu. Bu sorumlulukla Covid-19
salgininin basindan itibaren gerekli tim aksiyonlari hizla aldik.
Hem misafirlerimizin hem de calisanlarimizin sagligini on planda
tutarak, devletimizin ve ilgili kurumlarin yonlendirmeleri dahilinde

adimlarimizi attik.

Bugln yasadigimiz kosullar, daha da fazlasini yapmamizi
ve yuksek standartlarimizi “Yeni Normal”e gore yeniden
tanimlamamizi gerektiriyor.



Geleneksel Dedeman Misafirperverligi ile saglikla ve guvenle
bulusabilmemiz icin her seyi dusiinduk.

Bu kapsamda tum otellerimizde Guvende Kal manifestomuzu
hayata geciriyor; her kosulda, herkes icin saglikli ve guvenli bir
konaklama deneyimi taahhut ediyoruz. Olusturdugumuz yeni hijyen
standartlari protokolimuz, Guvende Kal ile her zamanki gibi tum
misafirlerimizin mutlak bir guven duygusuyla gelecegi ve kendini
evinde hissedecegi bir adres olmayi surdlreceqgiz.

Gluvende Kal kapsaminda hayata gecirdigimiz tum tedbirleri bu
belgenin devaminda bulabilir, bir sonraki sayfada paylastigimiz
acllis takvimi dogrultusunda dilediginiz zaman gonul rahathgiyla
otellerimizi ziyaret edebilir, Geleneksel Dedeman Misafirperverligini
en saglikl kosullarda deneyimleyebilirsiniz.




Dedeman Bostanci: 1 Haziran 2020

Dedeman Konya Hotel & Convention Center: 1 Haziran 2020
Dedeman Sanliurfa: 1 Haziran 2020

Dedeman Istanbul: 8 Haziran 2020

Dedeman Palandoken Ski Lodge: 8 Haziran 2020
Park Dedeman Gaziantep: 8 Haziran 2020

Park Dedeman Denizli: 15 Haziran 2020
Dedeman Tokat: 15 Haziran 2020

Park Dedeman Trabzon: 22 Haziran 2020

Park Dedeman Eskisehir: 24 Haziran 2020

Park Dedeman Levent: 1 Temmuz 2020

Park Dedeman Elazig
Dedeman Zonguldak
Dedeman Erbil

Dedeman Oskemen




Konaklamaniz boyunca sizlere, Geleneksel Dedeman
Misafirperverligi ile hizmet verecek tim calisma arkadaslarimiza
yonelik aldigimiz tedbir ve uygulamalar:

v Tum ekip arkadaslarimiza Covid-19 Pandemisi ile ilgili uyulmasi
gereken kurallar hakkinda gereken egitimler detayli bicimde
verilmekle birlikte, duzenli olarak denetlemeler yapilmaktadir.

v GOrevlerine baslamadan once tum calisanlarimizin ates
olcumleri yapilmakta, herhangi bir hastalik belirtisi durumunda,
isbasl yapmamalari saglanmaktadir.

v Uniformalarimizin temizligi 60 derece ve lzeri sicaklikta
gerceklestiriimekte ve siklikla degisimleri yapilmaktadir.

v Tum misafir alanlarimizda oldugu gibi, personel alanlarimizda da
yeterli sayida el dezenfektani bulundurulmakta ve takibi titizlikle
gerceklestiriimektedir.

v Calisma alanlarimiz sosyal mesafe kurallarini saglayacak
bicimde yeniden dluzenlenmistir.

v/ Hem konuklarimizin hem de calisanlarimizin sagligi icin, tum
ekip arkadaslarimiza gorev sirasinda maske kullanimi zorunlu
hale getirilmistir.



Otellerimizde gereken hijyenik sartlarin saglanmasina yonelik
dezenfeksiyon islemleri 6zelinde aldigimiz énlemler:

v Tum otellerimizin misafir odalari
alanlar, cocuk kullbu ve oyun a
odalari, kongre ve banket salon
alanlari, ofisler, depolarimiz ve ¢

. restoran ve barlari, SPA ve i1slak

anlari, genel alanlar, toplanti
ari, mutfaklar, personel kullanim
iger tum misafir alanlari detayli

bir sekilde, etkileri bilinen ve onaylanan Hidrojen Peroksit bazli
malzemeler ile dezenfekte edilmektedir.

v Genel alanlar, ozon cihazlari ve sisleme makineleriyle duzenli

olarak dezenfekte edilmektedir.

v Otellerimizde olusturdugumuz dezenfeksiyon ekiplerimizle,
tum alanlarda duzenli kontrol ve calismalar yapilmaktadir.



Siz degerli konuklarimizin, otellerimizin her alaninda sagliginizin
korundugundan emin olabilmeniz icin aldigimiz tedbirler:

v Tum otellerimizde kimyasal temizlik Urtnleri konusunda
uluslararasi bilinirligi olan Diversey firmasi ile calisiimaktadir.
Diversey tarafindan periyodik olarak calisanlarimiza
detayli egitimler verilerek, calisanlarimizin sertifika almasi
saglanmaktadir.

v Temizlik islemleri, her alan icin yonetmelige uygun malzeme ve
ekipmanlar ile gerceklestirilmektedir.

v/ Tum genel alanlar duzenli olarak havalandiriimaktadir.

v Genel alanlarda ve tuvaletlerde devamli dokunulan yuzeyler,
kapl! kollari, lavabolar, bataryalar, pisuvar ve klozetler ile
asansorler, asansor butonlari ve tirabzanlarin temizligine buyuk
ozen gosterilmekte; su ve deterjanla yapilan temizlik sonrasi
oOzel dezenfeksiyon urunleri kullaniimaktadir.

v Tum genel alanlarimizda, merkezi noktalar belirlenerek
sensorlu el dezenfeksiyon uniteleri eklenmistir.



Siz degerli konuklarimizin, otellerimizin her alaninda sagliginizin
korundugundan emin olabilmeniz icin aldigimiz tedbirler:

v Asansorlerimizin kapasite kullanimlari ayni anda sadece bir
ailenin uyeleri, ayni gruptan 4 kisi veya birbirini tanimayan
maksimum 2 kisinin kullanabileceqi sekilde sinirlandiriimistir.

v Tum ortak kullanim alanlari ve genel alanlardaki oturma gruplari
sosyal mesafe dikkate alinarak yeniden duzenlenmistir.

v Tum ortak alanlara eklenen sosyal mesafe uyarici seritlerle
ve yonlendirmeler ile misafirlerimizin genel kurallara dikkat
etmeleri saglanmaktadir.

v/ Temizlik ve dezenfeksiyon uygulamalari siklastirilarak,
detayli kontroller ile denetlenmektedir.

v Temizlik uygulamalarimiz, kullan at urtnler ile devam
ettiriimektedir.

v Otellerimizin tum kapali alanlarinda bulunan havalandirma
sistemleri ve klimalar, siklikla temizlenmekte ve dezenfekte
edilmektedir.
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Otellerimize giris yaptiginiz ilk andan itibaren, saglginizin
giivende oldugunu bilmek bizim icin cok dnemli. Iste bunun icin
aldigimiz onlemler:

v Tum misafirlerimizin girisleri sirasinda ates olcumleri yetkili
personelimiz tarafindan yapilmakta, vucut sicakliginin
yuksek olmasi durumunda, KVKK geregi bu durum sadece
misafir ile paylasilip, eylem planimiza uygun sekilde gereken
yapilmaktadir.

v Misafirlerimizin araclari secili otellerimizde bulunan ekip
arkadaslarimiz tarafindan teslim alinirken, hijyen ekipmanlari
araclara uygulandiktan sonra gorevli arkadaslarimiz tarafindan
park edilmektedir.

v Otellerimize giris - cikis anlarinda yogunlugu onlemek amaciyla,

uygun sosyal mesafeyi saglayacak yonlendirmeler gerekli
alanlara yerlestirilmistir.



"

Otellerimize giris yaptiginiz ilk andan itibaren, saglginizin
giivende oldugunu bilmek bizim icin cok dnemli. Iste bunun icin
aldigimiz onlemler:

v/ Check in - check out sureclerinde temas edilecek trunler
minimum seviyeye indirilmis olup, tum Urunler steril hale
getirildikten sonra sunulmaktadir.

v Resepsiyonistlerimiz ile misafirlerimiz arasinda koruma
bariyerleri sayesinde sosyal mesafe saglanmaktadir.

v/ Temassiz odeme yapabilmeniz icin pos makinelerimiz kolay
ulasabileceginiz sekilde konumlandirilmis ve her kullanim
sonrasl dezenfekte edilmektedir.

v |htiyaciniz olmasi durumunda steril maske ve dezenfekte mendil
temini icin Resepsiyon ekibimiz size yardimci olacaktir.
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Konaklamaniz boyunca, gerekli hijyenik sartlarin saglanmasi
icin odalarimiza yonelik uygulamalar:

v/ Oda temizliginde calisan kat gorevlisi personel ve idarecilerimiz,
maskeler ve tek kullanimlik eldivenler ile calismaktadir.

v Her odanin temizligi sonrasinda ve diger odanin temizligine
gecmeden once; el hijyeni, yikama ve dezenfektan
ile saglanarak; yeni maske, eldiven ve temizlik bezleri
kullaniimaktadir.

v Oda temizliginde, etkili fakat sagliga zararli olmayacak olcude
dezenfektan urunleri kullaniimaktadir.

v Odalarimiz her misafir kullanimindan sonra havalandiriimakta ve
diger konaklamaya kadar 24 saat bos bekletilmektedir.

v Rutin temizlik sonrasinda odalarimiz ozonlama ya da sisleme ile
dezenfekte edilmektedir.

v/ Kullanilan tum tekstil Grunleri ve havlular, 60 derece ve
Uzerindeki i1sida yeterli stirelerde yikanmaktadir.

v |Isteyen misafirlerimiz icin tek kullanimlik trtinler secili
otellerimizde hazir bulundurulmaktadir.

v/ Odalarimizdaki fazla yastiklarimiz, konuklarimiz icin sterilize
edilmis torbalarda dolap icerisinde muhafaza edilmektedir.
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Otellerimizin her alaninda ayni gliveni hissetmeniz icin
restaurant ve barlarimiz icin aldigimiz tedbirler:

v/ Tum restaurant ve barlarimizda, misafir oturma alanlarimiz,
sosyal mesafeyi koruyacak sekilde yeniden duzenlenmistir.

v Yiyecek ve icecek unitelerimizde, Saglik Bakanligi'nca
belirlenen hijyen standartlari uygulanmaktadir.

v Tum yiyecek ve icecek alanlarimizda misafirlerimizin kolayca
ulasabilecegi sekilde el dezenfektanlari bulunmaktadir.

v Yiyecek ve icecek servis malzemelerimizin hazirlanmasi
ve sunulmasinda yuksek hijyen standartlari uygulanirken,
servis standartlarimiz minimum temas prensibiyle yeniden
dlizenlenmistir.
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Otellerimizin her alaninda ayni gliveni hissetmeniz icin
restaurant ve barlarimiz icin aldigimiz tedbirler:

v/ Ortak kullanimi olabilecek urtnlerin bircogu, tek kullanimlik
porsiyon urunler ile degistirilmistir.

v/ Porselen ve metal servis ekipmanlari yerine misafirlerimizin
tercihi dogrultusunda tek kullanimlik servis malzemeleri
sunulabilmektedir.

v Kahvaltl hizmetimiz belirli bir sure A La Carte olarak
sunulabilecektir.

v/ Sabah kahvaltisi, 6gle ve aksam yemegi servislerinden sonra
tum yiyecek icecek alanlari, masalar ve sandalyeler yeniden
dezenfekte edilerek hijyen saglanmaktadir.
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Dinlenme ve islak alanlarimizda siz degerli misafirlerimiz icin
almis oldugumuz onlemiler:

v/ Spa, hamam, buhar odasi gibi alanlarimiz sizlere daha hijyenik
bir ortam sunmak icin randevulu ve dusuk kullanim kapasiteli
olarak hizmet verecektir.

v/ Fitness alanlarinda bulunan spor aletlerinin ve techizatlarin
yerleri gerekli sosyal mesafe kurallarinca tekrar dlizenlenmistir
ve belirli noktalarda el dezenfektan istasyonlari kurulmustur.

v Masaj odalarinda terapistler maske ile hizmet vermekte ve
odalar her kullanimdan sonra dezenfekte edilmektedir.

v Havuzlarimiz her zaman oldugu gibi maksimum hijyeni
saglayacak sekilde temizlenmeye ve uygun miktarda
kimyasal ile dezenfekte edilmeye devam edecektir.
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Toplanti ve banket organizasyonlarinin gerceklestiriimesine
yonelik aldigimiz tedbirler:

v/ Toplanti ve banket organizasyonlari icin oturma ve etkinlik
planlari sosyal mesafe prensibiyle yeniden duzenlenmis olup,
kapasiteler yariya indirilmistir.

v/ Salonlarin ve fuaye alanlarinin havalandirmasi, periyodik
araliklarla sik sik yinelenmektedir.

v Fuaye ve ortak kullanim alanlarinda misafirlerimizin kolayca
ulasabilecegi sekilde el dezenfektanlari bulunmaktadir.

v/ Toplanti ve banket organizasyonlarimizda, yiyecek ve icecek
hizmetlerimiz, hijyen standartlarinda “kisiye 0zel” olarak yeniden
dlizenlenmistir.



MERAKLI KAL, HEYECANLI KAL,

GUVENDE KAL.




