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Konu Tuketici Hakem Heyetleri Hakkinda.

Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa G6zetimi Genel Mudurligi’nden alman
“Tuketici Hakem Heyetleri™ konulu 16.09.2020 ginli 405 sayili yazinin bir ornegi ilisikte
gonderilmistir.
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Bilindigi Uzere, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 66°nci maddesi
uyarinca, tuketiciler ile satici ve saglayicilar arasinda yasanan uyusmazliklarin mahkemelerde
dava agma yoluna gidilmeden, tiketiciler yoniinden masrafsiz ve her iki taraf agisindan hizli
ve kolay bir sekilde ¢dziime baglanmasi amaclariyla, il merkezlerinde ve belirlenen ilge
merkezlerinde Bakanligimiz tarafindan tiketici hakem heyetleri olusturulmustur. Tiketici
hakem heyetlerine verilen tiiketici uyusmazliklarina hizli, kolay ve olabilecek en az masrafla
¢ozim bulunmasi misyonunun tam anlamiyla yerine getirilmesinin saglanmasi amaciyla,
Bakanligimiz tarafmdan gerekli mevzuat hazirliklarinin ve altyapi ¢alismalarinin yapilmasina
devam edilmektedir.

Bu cercevede, tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvurularin heyetlere dogrudan
aktartimasini ve basvurularin inceleme ve degerlendirme asamalarinin internet tizerinden takip
edilmesini saglamak amaciyla e-Devlet Kapisina entegre bir sekilde Bakanhgimiz tarafmdan
kullanima agilan Tuketici Bilgi Sistemi (TUBIS), vatandaslarimizdan ve tiiketici hakem
heyetlerinden gelen talepler ile yapilan tespitler cercevesinde Bakanligimiz tarafmdan surekli
olarak gelistirilmekte ve kamuya ait diger bilisim sistemleriyle entegre edilmektedir.

640 sayili Gumrik Personeli ile Bazi Dizenlemeler Hakkinda Kanun Hukminde
Karamame’nin “Elektronik ortamda teblig” baslikh 40/A maddesinde yer verilen, “Bakanlik
gorev alani kapsamindaki tebligler, ilgili kanunlarda belirtilen usullerle bagh kalinmaksizin,
Hazine ve Maliye Bakanhgi ile yapilacak protokol ¢ercevesinde 4/1/1961 tarihli ve 213 sayil
Vergi Usul Kanununun 107/A maddesi hiukimlerine gore kurulan teknik altyapi kullanilarak
elektronik ortamda yapilabilir. Elektronik ortamda yapilan tebligat, muhatabin elektronik
adresine ulasti§i tarihi izleyen besinci gunun sonunda yapilmis sayilir. Ticaret Bakanligi,
teblige elverisli elektronik adres kullanma zorunlulugu getirmeye, kendisine elektronik
ortamda teblig yapilacaklari ve elektronik teblige iliskin diger usul ve esaslari belirlemeye
yetkilidir." hikimleri uyarinca. Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanhgi
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tarafindan altyapi islemleri yiritiilen Knrumsal Elektronik Tebligat Sistemi (KETSIS) ile
TUBIS arasinda kurulan entegrasyon 23/6/2020 tarihinde kullanima agilmis olup, tiiketici
hakem heyetlerinin tebligat islemlerinin ilgililere elektronik ortamda hizli, masrafsiz ve kolay
bir sekilde yapilmasi saglanmistir.

Bununla beraber, tiketici hakem heyetleri tarafindan gériilen tiketici ujalsmazllklarm-hgs;h'-;i;
konularina iliskin taraflardan veya ilgili kisi, kurum ve kuruluslardan talep edilen bilgi il
belgelerin hizli ve kolay bir sekilde tiliketici hakem heyetlerine elektronik ortaradd@?-"
sunulmasini saglamak amaciyla, yurt genelinde 211 adet olarak hizmet veren tiiketici hakem:;,!
heyetlerinin her birine Bakanh§imiz tarafindan ekteki tabloda yer verilen Kayith Elektronik
Posta (KEP) adresleri temin edilmis ve 23/6/2020 tarihinden itibaren kullanilmaya
baslanmistir.

Bakanhgdimiz tarafindan tuketici hakem heyetlerine yonelik gerceklestirilen faaliyetlere
iliskin —ayrintili bilgilere "https://tuketici.ticaret.gov.tr/" adresli internet sitesi Uzerinden
ulasilabilmesi mimkin olup, Gyelerinizin yukarida yer verilen tuketici hakem heyetlerine
yonelik Bakanligimiz uygulamalari hakkinda bilgilendirilmelerini rica ederim.

e-imzalidir.
Ahmet ERDAL
Bakan a.
Genel Madur
Ek: Tiketici Hakem Heyetleri KEP Adresleri Tablosu.
Guvenli Ejekti inzali
Asli’
Murat U.
V.HK.I.
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tuketici.mersinakdeniz@hs02.kep.tr
tuketici.mersin@hs02.kep.tr
tuketici.mersinmezitii@hs02.kep.tr
tuketici.mersintoroslar@hs02.kep.tr
tuketici.mersinyenisehir@hs02.kep.tr
tuketici.istanbularnavutkoy@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulatasehir@hs02.kep.tr
tuketici.istanbuiavciiar@hs02.kep.tr
tuketici.istanbuibagcilar@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulbahcelievler@hs02.kep.tr
tuketici.istanbuibakirkoy@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulbasaksehir@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulbayrampasa@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulbesiktas@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulbeykoz@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulbeylikduzu@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulbeyoglu@hs02.kep.tr
tuketici.istanbuibuyukcekmece@hs02.kep.tr
tuketici.istanbuicekmekoy@lis02.kep.tr
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ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
iISTANBUL
ISTANBUL
iZMIR
iZMIR
iZMiR
iZMIR
iZMIR
IZMIR
iIZMIR
iZMiR
iZMIR
iZMIR

ESENLER
ESENYURT
EYUPSULTAN
FATIH

FATIH

GAZIOSMANPASA

GUNGOREN
KADIKOY
KAGITHANE
KARTAL

KUCUKGEKMECE

MALTEPE
PENDIK
SANCAKTEPE
SARIYER
SILIVRI -
SULTANBEYLI
SULTANGAZI
SisLi

TUZLA
UMRANIYE
USKUDAR
ZEYTINBURNU
BALCOVA
BAYRAKLI
BORNOVA
BUCA

CiGLI
GAZIEMIR
GUZELBAHCE
KARABAGLAR
KARSIYAKA
IKONAK

ESENLER ILGE TUKETICI HAKEM HEYETI
ESENYURT ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
EYUPSULTAN ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
FATIH ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
ISTANBUL iL TUKETICi HAKEM HEYETI

GAZIOSMANPASA ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI

GUNGOREN ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
KADIKQOY ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
KAGITHANE ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
KARTAL ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI

KUCUKCEKMECE iLCE TUKETICI HAKEM HEYETI

MALTEPE ILCE TUKETICIi HAKEM HEYETI
PENDIK ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
SANCAKTEPE ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
SARIYER ILCE TUKETICIi HAKEM HEYETI
SILIVRI ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI A~
SULTANBEYLI ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
SULTANGAZI ILGE TUKETICI HAKEM HEYETI
SiSLi ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI

TUZLA ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
UMRANIYE ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
USKUDAR ILGE TUKETICI HAKEM HEYETI
ZEYTINBURNU ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
BALCOVA ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
BAYRAKLI ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
BORNOVA ILGE TUKETICI HAKEM HEYETI
BUCA iLCE TUKETICi HAKEM HEYETIi

CIGLI ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
GAZIEMIR ILGE TUKETICI HAKEM HEYETI
GUZELBAHCE ILGCE TUKETICI HAKEM HEYETI
KARABAGLAR ILGE TUKETICI HAKEM HEYETI
KARSIYAKA ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
KONAK ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI

tuketici.istanbulesenler@hs02.kep.tr
tiketici.istanbulesenyurt@hs02.kep.tr
tuketici.istanbuleyupsultan@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulfatih@hs02.kep.tr
tuketici.istanbul@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulgaziosmanpasa@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulgungoren@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulkadikoy@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulkagithane@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulkartal@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulkucukcekmece@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulmaltepe@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulpendik@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulsancaktepe@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulsariyer@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulsilivri@hs02.kej3.tr
tuketici.istanbulsultanbeyli@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulsultangazi@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulsisli@hs02.kep.tr
tuketici.istanbultuzla@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulumraniye@hs02.kep.tr
tuketici.istanbuluskudar@hs02.kep.tr
tuketici.istanbulzeytinburnu@hs02.kep.tr
tuketici.izmirbalcova@hs02.kep.tr
tuketici.izmirbayrakli@hs02.kep.tr
tuketici.izmirbornova@hs02.kep.tr
tuketici.izmirbuca@hs02.kep.tr
tuketici.izmircigli@hs02.kep.tr
tuketici.izmirgaziemir@hs02.kep.tr
tuketici.izmirguzelbahce@hs02.kep.tr
tuketici.izmirkarabaglar@hs02.kep.tr
tuketici.izmirkarsiyaka@hs02.kep,tr. m
tuketici.izmirkonak@hs02/keb3fe¢SMM
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iZMIiR
iZMiR
IZMIR
KARS
KASTAMONU
KAYSERI
KAYSERI
KAYSERI
KAYSERI
KIRKLARELI
KIRSEHIR
KOCAELI
KOCAELI
KOCAELI
KOCAELI
KOCAELI
KOCAELI
KONYA
KONYA
KONYA
KONYA
KONYA
KUTAHYA
MALATYA
MALATYA
MALATYA
MANISA
MANISA
MANISA
MANISA

KAHRAMANMARAS
KAHRAMANMARAS
KAHRAMANMARAS

KONAK
MENEMEN
ODEMIS
MERKEZ
MERKEZ
KOCASINAN
MELIKGAZI
MELIKGAZI
TALAS
MERKEZ
MERKEZ
DARICA
GEBZE
GOLCUK
iZMIT

iZMIT
KORFEZ
KARATAY
MERAM
SELCUKLU
SELCUKLU
SELCUKLU
MERKEZ
BATTALGAZI
BATTALGAZI
YESILYURT
AKHISAR
SALIHLI
SEHZADELER
SEHZADELER

DULKADIROGLU

ONIKISUBAT
ONIKISUBAT

ZMIR IL TUKETICI HAKEM HEYETI
MENEMEN ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
ODEMIS ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
KARS iL TUKETICI HAKEM HEYETI
KASTAMONU IL TUKETICI HAKEM HEYETI
KOCASINAN ILGE TUKETICI HAKEM HEYETI
MELIKGAZI ILGE TUKETICI HAKEM HEYETI
KAYSERI IL TUKETICi HAKEM HEYETI
TALAS ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
KIRKLARELI IL TUKETICI HAKEM HEYETI
KIRSEHIR L TUKETICI HAKEM HEYETI
DARICA ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
GEBZE ILGE TUKETICI HAKEM HEYETI
GOLCUK ILGE TUKETICI HAKEM HEYETI
IZMIT ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
KOCAELI ILTUKETICI HAKEM HEYETI _— —-
KORFEZ ILGE TUKETICI HAKEM HEYETI
KARATAY ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
MERAM ILGE TUKETICI HAKEM HEYETIi
SELCUKLU ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI-I
SELCUKLU ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI-II
KONYA ILTUKETICI HAKEM HEYETI
KUTAHYA iL TUKETICI HAKEM HEYETI
BATTALGAZI ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
MALATYA ILTUKETICI HAKEM HEYETI
YESILYURT ILGE TUKETICI HAKEM HEYETI
AKHISAR ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
SALIHLI ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
SEHZADELER ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
MANISA ILTUKETICI HAKEM HEYETI
DULKADIROGLU ILGE TUKETICI HAKEM HEYETI
ONIKISUBAT ILGE TUKETICI HAKEM HEYETI
KAHRAMANMARAS ILTUKETICI HAKEM HEYETI

tuketici.izmir@hs02.kep.tr
tiketici.izmirmenemen(5)hs02.kep.tr
tuketici.izmirodemis(5)hs02.kep.tr
tuketici.kars@hs02.kep.tr
tuketici.kastamonu@hs02.kep.tr
tuketici.kayserikocasinan@hs02.kep.tr
tuketici.kayserimelikgazi@hs02.kep.tr
tuketici.kayseri@hs02.kep.tr
tuketici.kayseritalas@hs02.kep.tr
tuketici.kirklareli@hs02.kep.tr
tuketici.kirsehir@hs02.kep.tr
tuketici.kocaelidarica@hs02.kep.tr
tuketici.kocaeligebze@hs02.kep.tr
tuketici.kocaeligolcuk@hs02.kep.tr
tuketici.kocaeliizmit@hs02.kep.tr
tiketici.kocaeli@hs02.kep.tf
tuketici.kocaelikorfez@hs02.kep.tr
tuketici.konyakaratay@hs02.kep.tr
tuketici.konyameram@hs02.kep.tr
tuketici.konyaselcuklul@hs02.kep.tr
tuketici.konyaselcuklu2@hs02.kep.tr
tuketici.konya@hs02.kep.tr
tuketici.kutahya@hs02.kep.tr
tuketici.malatyabattalgazi@hs02.kep.tr
tuketici.malatya@hs02.kep.tr
tuketici.malatyayesilyurt@hs02.kep.tr
tuketici.manisaakhisar@hs02.kep.tr
tuketici.manisasalihli@hs02.kep.tr
tuketici.manisasehzadeler@hs02.kep.tr
tuketici.manisa@hs02.kep.tr-
tuketici.kahramanmarasdulkadiroglu@hs02.kep.tr
tuketici.kahramanmarasonikisubat@hs02.kep.tr
tuketici.kahraméiiTftairas@,hs02.kep.tr
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mailto:tuketici.konya@hs02.kep.tr
mailto:tuketici.kutahya@hs02.kep.tr
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MARDIN
MARDIN
MUGLA
MUGLA
MUGLA
MUGLA
MUS
NEVSEHIR
NiGDE
ORDU
ORDU
RiZE
SAKARYA
SAKARYA
SAMSUN
SAMSUN
SAMSUN
SAMSUN
SIIRT
SINOP
SIVAS
TEKIRDAG
TEKIRDAG
TEKIRDAG
TOKAT
TRABZON
TRABZON
TUNCELI
SANLIURFA
SANLIURFA
SANLIURFA
USAK
VAN

ARTUKLU
ARTUKLU
BODRUM
FETHIYE
MENTESE
SEYDIKEMER
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
ALTINORDU
ALTINORDU
MERKEZ
ADAPAZARI
SERDIVAN
MERKEZ
ATAKUM
CANIK
iLKADIM
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
CORLU

SULEYMANPASA
SULEYMANPASA

MERKEZ
ORTAHISAR
ORTAHISAR
MERKEZ
HALILIYE
HALI UYE
KARAKOPRU
MERKEZ
IPEKYOLU

ARTUKLU ILCE TUKETICI HAKEM HEYETIi
MARDIN L TUKETICI HAKEM HEYETI
BODRUM ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
FETHIYE ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
MENTESE ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
MUGLA IL TUKETICI HAKEM HEYETI
MUS iL TUKETICI HAKEM HEYETI
NEVSEHIR iL TUKETICI HAKEM HEYETI
NiGDE iL TUKETICI HAKEM HEYETI
ALTINORDU ILGE TUKETICI HAKEM HEYETi
ORDU IL TUKETICI HAKEM HEYETI

RIZE IL TUKETICI HAKEM HEYETI
ADAPAZARI ILGE TUKETICI HAKEM HEYETI
SAKARYA IL TUKETICI HAKEM HEYETI
SAMSUN IL TUKETICI HAKEM HEYETI
ATAKUM ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
CANIK ILGE TUKETICI HAKEM HEYETI
ILKADIM ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
SIIRT IL TUKETICI HAKEM HEYETI

SINOP iL TUKETICI HAKEM HEYETI
SIVAS iL TUKETICI HAKEM HEYETI
CORLU ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI

SULEYMANPASA ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI

TEKIRDAG IL TUKETICI HAKEM HEYETI
TOKAT IL TUKETICi HAKEM HEYETI
ORTAHISAR ILGE TUKETICI HAKEM HEYETI
TRABZON L TUKETICIi HAKEM HEYETI
TUNCELI IL TUKETICI HAKEM HEYETI
HALILIYE ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI
SANLIURFA IL TUKETICI HAKEM HEYETI
KARAKOPRU ILCE TUKETICI HAKEM HEYETIi
USAK IL TUKETICI HAKEM HEYETI
IPEKYOLU ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI

tuketici.mardinartuklu@hs02.kep.tr
tuketici.mardin@hs02.kep.tr
tuketici.muglabodrum@hs02.kep.tr
tuketici.muglafethiye@hs02.kep.tr
tuketici.muglamentese@hs02.kep.tr
tuketici.mugla@hs02.kep.tr
tuketici.mus@hs02.kep.tr
tuketici.nevsehir@hs02.kep.tr
tuketici.nigde@hs02.kep.tr
tuketici.ordualtinordu@hs02.kep.tr
tuketici.ordu@hs02.kep.tr
tuketici.rize@hs02.kep.tr
tuketici.sakaryaadapazari@hs02.kep.tr
tuketici.sakarya@hs02.kep.tr
tuketici.samsun@hs02.kep.tr
tuketici.samsunatakum@hs02.kep.tr
tuketici.samsuncanik@hs02.kep.tr
tuketici.samsunilkadim@hs02.kep.tr
tuketici.siirt@hs02.kep.tr
tuketici.sinop@hs02.kep.tr
tuketici.sivas@hs02.kep.tr
tuketici.tekirdagcorlu@hs02.kep.tr
tuketici.tekirdagsuieymanpasa@hs02.kep.tr
tuketici.tekirdag@hs02.kep.tr
tuketici.tokat@hs02.kep.tr
tuketici.trabzonortahisar@hs02.kep.tr
tuketici.trabzon@hs02.kep.tr
tuketici.tunceli@hs02.kep.tr
tuketici.sanliurfahaliliye@hs02.kep.tr
tuketici.sanliurfa@hs02.kep.tr
tuketici.santurfakarakopru@hs02.kep.tr
tuketici.usak@hs02.kep.tr
tuketici.vanipekyo|u@hs02.kep.tr
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VAN
YOZGAT

ZONGULDAK

AKSARAY
BAYBURT
KARAMAN
KIRIKKALE
BATMAN
SIRNAK
BARTIN
ARDAHAN
IGDIR
YALOVA
KARABUK
KiLis
OSMANIYE
DUZCE

IPEKYOLU
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ-——————————
MERKEZ

VAN L TUKETICIi HAKEM HEYETI
YOZGAT iL TUKETICI HAKEM HEYETI
ZONGULDAK L TUKETICI HAKEM HEYETI
AKSARAY iL TUKETICI HAKEM HEYETI
BAYBURT IL TUKETICI HAKEM HEYETI
KARAMAN L TUKETICI HAKEM HEYETI
KIRIKKALE iL TUKETICI HAKEM HEYETI
BATMAN L TUKETICi HAKEM HEYETI
SIRNAK iL TUKETICI HAKEM HEYETI
BARTIN iL TUKETICi HAKEM HEYETI
ARDAHAN L TUKETICI HAKEM HEYETI
iGDIR iL TUKETICI HAKEM HEYETI
YALOVA iL TUKETICi HAKEM HEYETI
KARABUK iL TUKETICIi HAKEM HEYETi
KiLiS IL TUKETICI HAKEM HEYETI

OSMANIYE IL TUKETICi HAKEM HEYETi--—-

DUZCE iL TUKETICI HAKEM HEYETI

tuketici.van@hs02.kep.tr
tuketici.yozgat@hs02.kep.tr
tuketici.zonguldak@hs02.kep.tr
tuketici.aksaray@hs02.kep.tr
tuketici.bayburt@hs02.kep.tr
tuketici.karaman@hs02.kep.tr
tuketici.kirikkale@hs02.kep.tr
tuketici.batman@hs02.kep.tr
tuketici.sirnak@hs02.kep.tr
tuketici.bartin@hs02.kep.tr
tuketici.ardahan@hs02.kep.tr
tuketici.igdir@hs02.kep.tr
tuketici.yalova@hs02.kep.tr
tuketici.karabuk@hs02.kep.tr
tuketici.kilis@hs02.kep.tr
tlketici.osmaniye@hs02.kep.tr
tuketici.duzce@hs02.kep.tr


mailto:tuketici.van@hs02.kep.tr
mailto:tuketici.yozgat@hs02.kep.tr
mailto:tuketici.zonguldak@hs02.kep.tr
mailto:tuketici.aksaray@hs02.kep.tr
mailto:tuketici.bayburt@hs02.kep.tr
mailto:tuketici.karaman@hs02.kep.tr
mailto:tuketici.kirikkale@hs02.kep.tr
mailto:tuketici.batman@hs02.kep.tr
mailto:tuketici.sirnak@hs02.kep.tr
mailto:tuketici.bartin@hs02.kep.tr
mailto:tuketici.ardahan@hs02.kep.tr
mailto:tuketici.igdir@hs02.kep.tr
mailto:tuketici.yalova@hs02.kep.tr
mailto:tuketici.karabuk@hs02.kep.tr
mailto:tuketici.kilis@hs02.kep.tr
mailto:ketici.osmaniye@hs02.kep.tr
mailto:tuketici.duzce@hs02.kep.tr

